
Aanrader 1. 
Veranker kwaliteitsdenken 
in je dagelijkse handelen

De opdracht van onderwijs bestaat uit de begeleiding van kinderen in hun 

ontwikkeling naar sociale en competente volwassenen. Scholen hebben als 

opdracht hun onderwijs dusdanig in te richten dat zij tegemoetkomen aan de 

behoeften van deze kinderen en hun optimale kansen te bieden. Hier worden 

door overheden en onderwijsprofessionals diverse handreikingen voor geboden. 

Denk hierbij aan kwaliteitsstandaarden, methodieken, signaleringsmiddelen, 

wetenschappelijke onderzoeken en ontwikkelprogramma’s. 

Maar hoe weet je nu wat voor jouw school het beste past? Wat moet en wat 

mag? Het goede antwoord: navigeer bewust op je onderwijskwaliteit! 

Wat is (onderwijs)kwaliteit?
Als we kijken naar de literatuur komen we geen sluitende definitie tegen van 
‘kwaliteit’. Deketelaere maakt een onderscheid tussen twee elementen van 
kwaliteit. Kwaliteit kan verwijzen naar een waardevol onderwerp. Waar ben je goed 
in? Wat is bij ons een succes? Daarnaast kan kwaliteit worden omschreven als een 
beoordeling op verwachtingen. Is wat we doen ook noodzakelijk, waardevol en 
van toegevoegde waarde? In deze TIBtool sluiten we vooral aan bij deze laatste 
beschrijving. 
Wanneer in dit boek wordt gesproken over onderwijskwaliteit, doelen we op de 
bijdrage die een school levert aan het behalen van vooraf opgestelde doelen. 
Zij werkt hierbij in ieder geval aan de indicatoren zoals opgesteld door de 
Onderwijsinspectie in de onderzoekskaders (www.onderwijsinspectie.nl). De 
term kwaliteitszorg wordt gebruikt voor de wijze waarop het monitoren van de 
onderwijskwaliteit cyclisch wordt ingericht. 

4



Voorbeeld 

Stichting Bredevelden is een bestuur met vijftien scholen. Elk jaar bezoekt 

de bestuurder van deze stichting zijn scholen om te horen hoe het met de 

onderwijskwaliteit is gesteld. Zo ook basisschool De Fonteijn. Voorafgaand aan 

het bezoek heeft directeur Mieke een hele dag geblokt in haar agenda om dit 

bezoek voor te bereiden. Samen met haar IB'er Anouschka worden documenten 

opgesteld, analyses gemaakt, evaluaties geschreven en de administratie 

bijgewerkt. Ze zorgt dat alle papieren in orde zijn zodat ze op elke vraag 

een duidelijk antwoord weet. Zo krijgt de bestuurder een goed beeld van de 

onderwijskwaliteit.

Onderwijskwaliteit is een taak van iedereen
Voorgaand voorbeeld komen we regelmatig tegen. Een welwillende en actieve 
directeur die door een externe factor, in dit geval de bestuurder, wordt gevraagd 
om zich te verantwoorden over de onderwijskwaliteit. Er wordt dan ‘ineens’ 
een blok kwaliteit in de agenda gezet door de directeur en IB’er. Zij zorgen er 
dan samen voor dat papieren op orde zijn en er inzicht is in de cijfers. Teams 
worden hier (te) weinig bij betrokken en de verantwoordelijkheid voor een goede 
onderwijskwaliteit lijkt zo vooral te liggen bij directie en intern begeleider. 
Hoewel het begrijpelijk is dat specifieke onderdelen bij diverse mensen worden 
belegd, pleiten wij ervoor dat het zorgdragen voor een goede onderwijskwaliteit 
een taak is voor elke onderwijsprofessional, en daarmee voor het hele team 
samen. In deze TIBtool bespreken wij het zorgen voor een goede kwaliteit 
dan ook vanuit diverse lagen in een schoolorganisatie. We houden hierbij de 
niveaus aan zoals Valcke deze omschrijft. De TIBtool is geschreven voor IB’ers, 
leerkrachten, directeuren en stafmedewerkers. 
 

Macro:
Instituten & inrichtende 

machten

Meso: 
Grotere 

organisatie-
eenheden

Micro: 
Interactieplaats tussen 

instructieverantwoordelijke 
en lerende

Overheden Stichtingsniveau:
bestuurder

Schoolniveau:
directie/IB’er

Klas-/groepsniveau:
leerkracht
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Kwaliteitsbewustzijn
Je stimuleert gezamenlijke verantwoordelijkheid voor onderwijskwaliteit door 
dit onderwerp regelmatig met elkaar te bespreken. Het is van belang dit te doen 
over bestuurs- of schoolbrede thema's, maar vooral bij het dagelijks handelen 
in het klaslokaal. Sta regelmatig stil bij de vraag of je het onderwijs passend en 
doelgericht hebt ingericht of dat er iets anders nodig is. 

TIP:
Bespreek in je team de volgende vragen:
•	 Wat verstaan we onder kwaliteit?
•	 Dragen onze successen bij aan het vergroten van de onderwijskwaliteit? 
•	 Overkomen de successen ons, zijn het toevalligheden of voortkomend uit 

bewust ingezette acties?
•	 Hebben wij er vertrouwen in dat we goede onderwijskwaliteit leveren? 
•	 Waar baseren we dit vertrouwen op? 

Kwaliteitsmodellen
Er zijn diverse modellen en handreikingen die helpend zijn om kwaliteitsbewustzijn 
te vergroten. We lichten twee modellen toe, INK en PDCA. Dit zijn krachtige 
modellen die planmatig in te zetten zijn, en ook zeer geschikt als hulpmiddel bij 
dagelijkse reflectiemomenten. Op macroniveau geldt dit bijvoorbeeld voor de 
totstandkoming van strategische koersen, op schoolniveau bij een onderzoek 
naar een effectieve rekenaanpak, en in de klas bij de voorbereiding van een 
spellingsles.  

INK-model

Het Instituut Nederlandse Kwaliteit (INK) heeft een model ontwikkeld dat 
organisaties helpt sturing te geven aan hun ontwikkeling. Het ondersteunt hen in 
strategische ontwikkelingen, helpt bij evaluaties en draagt zorg voor verbinding 
tussen resultaten, processen en de benodigde organisatie. Het originele model is 
te vinden op www.ink.nl.
Doordat monitoring van kwaliteit in onze ogen zo simpel mogelijk moet worden 
gehouden, hebben we het model teruggebracht naar drie basiselementen, met 
daarbij reflectie en evaluatie als voortdurend element. Evalueren doe je namelijk 
niet pas op het eind van het proces, maar continu, zodat je – waar nodig – tijdig 
kan bijsturen.  
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Visie en leiderschap

De startvraag bij de vormgeving van het onderwijs is: Waar staan wij voor,  

wat is onze opdracht?

Denk met elkaar na op welke wijze jullie van toegevoegde waarde willen zijn  
voor de leerlingen en de school als geheel. Kijk vervolgens wat hiervan in de 
praktijk al lukt en wat nog niet. Doe dit met regelmaat; zo bouw je een sterke 
onderwijsvisie die je met elkaar draagt. Weet welk leiderschap ervoor nodig is  
om deze visie vorm te geven. Wat vraagt dit van een bestuurder, een directeur 
maar ook aan leiderschap in de klas? Dit leiderschap is een belangrijke rode 
draad bij het bepalen en behalen van het gewenste resultaat en de daarbij 
benodigde inrichting van de organisatie.  

Resultaten

Wanneer jullie de visie hebben ontwikkeld, is het van belang om met elkaar 
te bepalen welke resultaten hierbij horen. Zo kan het zijn dat je met elkaar 
hebt bepaald dat een sterke pedagogische basis van belang is. Hierbij wil je 
samenwerking realiseren. Waarom wil je dit? Wat moet een medewerker of 
leerling dan kunnen, kennen of doen?

Primaire en secundaire processen

Na het bepalen van de visie en de gewenste resultaten kijken jullie naar wat 
nodig is om deze te realiseren. We maken hierbij een onderscheid tussen wat 
er dagelijks nodig is en wat ondersteunend is aan het proces. Zo heb je sterke 
leerkrachten nodig die de visie en resultaatgebieden onderschrijven en uitvoeren 
(primair). Zij hebben mogelijk wel scholing nodig om dit te realiseren (secundair). 

Evaluatie

Zorg ervoor dat bij elke fase een reflectiemoment wordt ingebouwd. Hebben we 
met elkaar het juiste gezegd en beschreven? Hebben de beschreven processen en 
resultaten nog steeds verbinding met onze visie? Is het behaalde resultaat van 
vandaag een positief of negatief gevolg van mijn leiderschap, mijn manier van 
lesgeven? 
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	     TOOL

Het INK-model kan helpend zijn bij de totstandkoming van een strategische 
koers of bijvoorbeeld een plan van aanpak voor een ontwikkelgroep op 
schoolniveau. De vragen zijn richtinggevend. 

HET INK-MODEL
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PDCA-cirkel
Wanneer het gaat over kwaliteitsbewustzijn kan de PDCA-cirkel van Deming niet 
ontbreken. Deze omvat een stappenplan om planmatig en cyclisch te werken. De 
cirkel impliceert ook een ontwikkeling die niet stopt, er is een blijvende ‘rollende/
draaiende’ beweging. Na het plannen, uitvoeren en checken en acteren volgt 
immers een nieuw proces. 
De PDCA-cirkel wordt vaak gebruikt in combinatie met het IMWR-model. De 
cirkel geeft handvatten voor de wijze waarop je leiding wil geven aan het 
ontwikkelproces. 

Plannen maken en Inspireren

Vanuit een visie of een gebeurtenis ontstaat een behoefte tot ontwikkeling.  
In de planfase kijk je vooruit en bedenk je hoe je deze ontwikkeling gaat vorm-
geven. Dit kan in een specifiek plan met doelen (denk aan een schoolplan), maar 
juist ook bij het inrichten van de rekenles. Een belangrijk onderdeel bij het maken 
van het plan is het verzamelen van de benodigde gegevens, zodat je een goed 
beeld hebt van de beginsituatie. 

Do(en) en Mobiliseren

Na het maken van het plan ga je dit uitvoeren. Je weet welke doelen je nastreeft, 
welke afspraken er gemaakt zijn en gaat aan de slag. Dit doe je alleen of vanuit 
een leidende werkgroep. Tijdens de uitvoering bouw je reflectiemomenten in en 
vraag je jezelf regelmatig af of je op de goede weg bent. 

Checken en Waarderen

In de checkfase wordt bekeken of de doelen behaald zijn en hoe het proces is 
verlopen. Hierbij is het van belang om balans te zoeken tussen resultaten op 
product en proces. Wat is echt meetbaar, wat merkbaar en wat waren eventuele 
bijeffecten?

Acteren en Reflecteren

Waren we tevreden over de behaalde resultaten? Zijn we tegemoetgekomen aan 
de wensen vanuit onze visie? Willen we de ontwikkeling doorzetten, versterken 
of moeten we juist iets heel anders doen? In deze fase is borging op zijn plaats, 
bijvoorbeeld met een kwaliteitsdocument.
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Overweging:
Wat was jouw plan voor vandaag? Hoe heb je hier vorm aan gegeven? Wat was 
de uitkomst? Wil je dit vaker doen of juist niet? Wat wordt je plan voor morgen?

PDCA-cyclus, continu verbeteren
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TIP:
Bij het werken met het INK-model en de PDCA-cirkel kun je in elke fase gebruik 
maken van onderstaande vijf vragen.  

1.	 Doen we de goede dingen?
2.	 Doen we de dingen goed?
3.	 Hoe weten we dat?
4.	 Vinden anderen dat ook?
5.	 En wat doen we met deze wetenschap?

In de praktijk zien we vaak dat er op scholen veel aandacht is voor stap 1 en 2, 
het zogenaamde ‘plannen maken, van start gaan en aan het einde van het jaar 
kijken wat ervan terecht is gekomen’. Juist het beantwoorden van de vragen 3 
t/m 5 maakt dat je doordacht handelt en bewust bezig bent met kwaliteit. 
Welke middelen zijn passend om onze kwaliteit te monitoren? Hoe denkt onze 
omgeving over onze kwaliteit? Hoe zorgen we dat we tunnelvisie vermijden? 
Het vervolgens gebruikmaken van deze informatie en het inbedden van de 
ontwikkeling maakt dat er cyclisch wordt gewerkt. 
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Voorbeeld 

Tijdens het bezoek van de bestuurder van stichting Bredevelden aan de 

Fonteijn besefte directeur Mieke dat zij een verbeterslag wilde maken op 

het gebied van kwaliteitszorg. Daarom heeft ze op school een studiemiddag 

georganiseerd, waarbij ze het INK-model als uitgangspunt heeft genomen. 

Eerst is met elkaar gesproken over de onderwijsvisie: waar staan we voor en 

waar gaan we voor? Wat zijn onze drijfveren en wat hebben onze kinderen 

nodig? 

Vervolgens is deze visie vertaald naar opbrengsten die zij willen bereiken. 

Hierbij zijn opbrengsten geformuleerd vanuit kwalificatie, socialisatie 

en personificatie (Biesta). Zo weten ze met elkaar dat zowel didactische, 

pedagogische als maatschappelijke elementen worden nagestreefd.

Deze eerste stappen (visie en resultaat) zijn uitgewerkt en hebben een tijdje 

in de teamkamer gehangen. Enkele leerkrachten hebben er tussentijds nog 

wat bijgeschreven en bij een volgend studiemoment heeft Mieke de flappen 

weer centraal gesteld. Bij dit moment is het team in groepen verdeeld en 

onder leiding van enkele betrokken collega’s wordt met elkaar gekeken wat 

nodig is om de gewenste resultaten te behalen. 

Daarnaast heeft Mieke bij de bestuurder aangegeven dat het voor haar 

onduidelijk is wat het bestuur van haar verwacht op het gebied van 

kwaliteitszorg. De bestuurder heeft dit onderwerp op de agenda van het 

directieoverleg geplaatst. Op basis van gesprekken is een gezamenlijke 

kwaliteitscyclus ontworpen die Mieke vervolgens ook heeft vertaald in de 

kwaliteitsagenda van haar school.  
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Kwaliteitscyclus
Om richting te kunnen geven aan het monitoren van kwaliteit is het raadzaam 
om met elkaar een kwaliteitscyclus vast te stellen. Dit met als doel om ook op 
structureel geplande momenten met elkaar in gesprek te zijn over kwaliteit. 
Naast het dagelijks even stilstaan bij onderwijskwaliteit behoeven grotere 
thema’s regelmatig een check. 
Als middel kan een cyclus worden gebruikt, die vormgegeven is op basis van de 
eerdergenoemde modellen. Deze cyclus kan wederom op drie niveaus (macro, 
meso, micro) worden uitgevoerd. 

Doorgaans wordt op macroniveau een uitgangspunt geformuleerd waar ver- 
volgens op wordt doorgeborduurd. Zo wordt op macroniveau een onderzoeks-
kader vastgesteld en volgt daar een inspectiebezoek op (overheid). Vervolgens 
kan op stichtingsniveau een cyclus worden ontwikkeld waarbij de strategische 
koers leidend is, gekoppeld aan bestuursbezoeken en interne visitaties. 
Scholen (meso) ontwikkelen hun school- en jaarplannen en bijvoorbeeld 
groepsbesprekingen. In het klaslokaal wordt vervolgens gewerkt met metho-
dieken, jaar- en blokplanningen, en wordt met signaleringsinstrumenten de 
ontwikkeling van leerlingen gevolgd en vindt eventuele bijsturing plaats (micro). 
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	     TOOL
KWALITEITSCYCLUS OP MACRO- EN MESO-NIVEAU

De cyclus kan specifiek worden aangevuld met stichtings- en of schoolspecifieke 
onderdelen. 
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Informeel denken 
Hoewel modellen helpend zijn in het handelen is juist het informele, cyclisch 
denken een belangrijke basis voor het stimuleren van kwaliteit. Bevraag je 
collega eens hoe de dag verlopen is, zijn de goede dingen gedaan? En hoe weet 
je dit? Dit hoeft niet altijd in meetbare resultaten te worden uitgedrukt, maar 
juist door met elkaar te spreken over kwaliteit krijgt het onderwijs zijn meest 
passende vorm. Wees je er daarnaast van bewust dat kwaliteitsontwikkeling 
start met het maken van het plan en dat verbetering plaatsvindt door vallen 
en opstaan. Leg het plan niet in de kast, maar start, probeer uit en stel bij als 
dit noodzakelijk blijkt. Het is zonde als plannen eens per jaar worden gemaakt 
en aan het eind van het jaar pas worden gebruikt en afgestoft. Als dit toch 
het geval blijkt te zijn, zoek dan met elkaar naar de oorzaak. Was het plan niet 
passend bij de visie of is er bijvoorbeeld ander leiderschap nodig? 

Wat betekent deze Aanrader voor mij als intern begeleider?
De basis van kwaliteitszorg is zoals genoemd kwaliteitsbewustzijn. Zorg dat je 
als IB’er de kwaliteitsmodellen kent, maar probeer deze vooral handelend in te 
zetten. Zit er een kop en een staart aan je groepsbespreking? Heeft de leerkracht 
in de klas nagedacht over de wijze waarop zij haar les geeft? Kun je samen met 
ouders een duidelijk plan maken en dit monitoren? 
Neem dus soms ook even afstand van de dagelijkse beslommeringen, reflecteer 
op je eigen handelen, op de koers van de school, loop rond en verzamel infor-
matie om zo kwaliteitsbewustzijn te vergroten. Doen jullie de goede dingen en 
hoe weet jij dat? 

Als het plan niet werkt, verander dan het plan 
maar niet het doel.
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Samenvatting

In deze Aanrader hebben we duidelijk gemaakt wat we onder  
kwaliteit verstaan. Daarnaast hebben we het belang onderstreept  
van kwaliteitsbewustzijn. Zorgdragen voor goede kwaliteit in de 
scholen start bij dit bewustzijn. Zorg dat kwaliteitsbewustzijn een 
vanzelfsprekendheid is, in alle lagen van de onderwijsorganisatie. Het 
versterken van de onderwijskwaliteit gaat dan makkelijker.  
Helpend bij het stimuleren van dit kwaliteitsbewustzijn zijn modellen die 
zowel vanuit planmatig oogpunt als vanuit dagelijkse reflectie ingezet 
kunnen worden. We hebben het INK-model en de PDCA-cyclus expliciet 
toegelicht. Deze zullen in de volgende Aanraders herhaaldelijk als 
kapstok terugkomen. Een kwaliteitscyclus helpt om in de diverse lagen 
kwaliteitszorg in te richten. Door kwaliteit dagelijks onderwerp van gesprek 
te maken kun je sturing geven en het onderwijs vervolgens passend maken 
of doorontwikkelen. 
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